Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace®) musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklamacnim fadem. Zalezitosti timto reklamacni fadem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamaénim fadem vhodnym
zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Tento reklamacni tad je

Vv souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zékonik a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢
spotiebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

Jakozto spotiebitel nemizete uplatnit prava z vad, které jste sam zptisobil nebo o kterych jste
pii koupi védel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodéavajici a spotiebitel,
dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mesicni lhiute. Reklamaci je tieba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace.
Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové vyiizeni
reklamace.

Reklamace je vyftizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhita,
povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miiZzete od kupni smlouvy odstoupit

Uplatnéni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urcené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-1i tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni tidaje, popis zavady a pozadavek na zptisob vyfizeni reklamace. Kupujici
je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi).

Formular pro uplatnéni reklamace vyplite a odeslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete
reklamovat zboZzi v zdkonné dob€. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat
naskenovany na e-mailovou adresu: info@mamaplace.cz, piipadné jej vlozit do zasilky s
vracenym zboZim).

Kupujici je povinen sdé€lit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna
jen tehdy, zadal-1i kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pii
nepodstatném poruseni smlouvy.

Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhité 24 mésict od prevzeti

zbozi. Lhuta pro vyfizeni reklamace béZi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do
mista ur¢ené¢ho k oprave. Zbozi by mélo byt pifi piepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni.

Lhiita pro vyFizeni reklamace
Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o

reklamaci, pfipadné o tom, zZe je k rozhodnuti potiebné odborné posouzeni. Informaci o
nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhité sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni



vady, prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni,
pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi lhité. Po uplynuti této lhiity méa kupujici
stejnd prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodévajici odstranit vadu véci, muze kupujici pozadovat piiméeienou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni nebo do doby,
kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni
se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyftizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vytizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladu.

RESENI SPORU
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.
Prodévajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sport s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni feSeni sport probiha prostfednictvim sluzby VaseStiznosti
na webové strance www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle zakona ¢. 202/2012
Sb., o mediaci, v platném znéni ani rozhod¢im fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o

rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalez, v platném znéni, a jeho vyuZitim neni dotéeno
opravnéni stran obratit se se svym narokem na soud.

Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotfebitele, v
platném znéni vykonava Ceskéa obchodni inspekce.



